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Infoschreiben zur Gewahrleistungsabwicklung bei E-Bikes

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir danken lhnen fur Ihr Vertrauen in unsere Produkte und mochten Sie Uber den Ablauf der Gewahr-

leistungsabwicklung bei Fahrradern informieren. Besonders im Hinblick auf bestimmte Hersteller und
Bauteile gibt es einige wichtige Punkte, die wir Ihnen naherbringen mochten.

1. Gewabhrleistung und Garantie

Beim Kauf eines E-Bikes profitieren Sie von einer gesetzlichen Gewahrleistung von zwei Jahren. Diese
gewahrleistet, dass wir Ihnen bei Mangeln oder Defekten die notwendige Unterstutzung bieten.

2. Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen
Sollten Sie einen Gewahrleistungsanspruch geltend machen wollen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

- Mangelmeldung: Informieren Sie uns umgehend Uber den festgestellten Mangel. Dies kann telefo-
nisch, per E-Mail oder persoénlich in unserem Geschaft erfolgen.

- Uberpriifung: Unser geschultes Fachpersonal wird den Mangel priifen und sich schnellstmoglich mit
lhnen in Verbindung setzen.

3. Langere Wartezeiten bei bestimmten Herstellern

Bitte beachten Sie, dass insbesondere bei Bosch-Motoren, Federn und Dampfern von Suntour sowie
bei speziellen Bauteilen von OEM-Herstellern, die ausschlieBlich fur unseren Fahrradhersteller produ-
Ziert werden, langere Wartezeiten normal sind. Dies ist auf folgende Faktoren zuruckzufuhren:

- Herstelleranforderungen: Viele Hersteller haben spezifische Richtlinien zur Bearbeitung von Ge-
wahrleistungsfallen, die eine sorgfaltige Prufung und gegebenenfalls die Beschaffung von Ersatzteilen
erfordern.

- Verfluigbarkeit von OEM-Teilen: Spezielle Bauteile, die exklusiv fur bestimmte Modelle hergestellt
werden, sind oft nicht sofort verflgbar. Dies kann zu Verzégerungen bei der Abwicklung fuhren.

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass diese Wartezeiten notwendig sind, um die Qualitat und Sicherheit
Ihres Fahrrads zu gewahrleisten.

4. Kommunikation

Wahrend des gesamten Prozesses halten wir Sie uber den Status Ihrer Gewahrleistungsanfrage auf
dem Laufenden. Ihre Geduld und Ihr Verstandnis sind uns wichtig.

5. Tipps zur Vermeidung von Mangeln

Um Mangeln vorzubeugen, empfehlen wir regelmaBige Wartungen und Inspektionen lhres E-Bikes.
Unser Team steht Ihnen gerne fur Fragen oder Unterstutzung zur Verflgung.

Vielen Dank fur lhr Verstandnis und Ihre Geduld.
Bei weiteren Fragen zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

Mit freundlichen GruBRen,
Team Fahrrad Kraus



